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LE NUMERIQUE DANS LES TPE ET PME DE O A 249 SALARIES
EVOLUTIONS ENTRE 2021 ET 2022
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3- LES ENTREPRISES COMMUNIQUENT SUR INTERNET POUR TROUVER DES CLIENTS

LA PRESENCE DES ENTREPRISES SUR INTERNET S’AMPLIFIE
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4- LA GESTION DE L'ENTREPRISE EST DE PLUS EN PLUS NUMERISEE
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5- LES ENTREPRISES INVESTISSENT DANS LE NUMERIQUE ET FONT CONFIANCE A
LEURS RESEAUX
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Ce barometre présente les évolutions de la perception et des usages numériques des TPE/PME entre 2021 et 2022.

Résumé : Les dirigeants de TPE/PME utilisent internet pour trouver des clients, ils s'équipent en solutions numériques pour gérer leur entreprise. Toutefois, une
partie des entreprises reste prudente. En effet, certains usages numériques mis en avant (ex : vente en ligne) ne leur paraissent pas pertinents au regard de leur
métier.

Méthodologie de enquéte 2022 : L'échantillon est de 4 671 entreprises répondantes contre 2 796 en 2021 (dont 3208 TPE, parmi lesquelles 945 entreprises de 0
salarié) interrogées sur la période du 25/02/2022 au 29/03/2022 (dont 823 interrogées par téléphone). Les résultats sont représentatifs de la population 2022 des
TPE/PME francaises, que ce soit en termes de taille d’entreprise, de secteur d‘activité ou de région.

Pour en savoir plus : https://www.francenum.gouv.fr/barometre-france-num
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