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En 2024, I'usage de la carte dépasse pour la premiére fois

des especes dans les commerces en France.

Ter
Tong pour la corte
la carte est désormais le moyen
de paiement le plus utilisé aux points
de vente en nombre de transactions

254

de I'ensemble des paiements
sont désormais effectués en ligne

Répartition des moyens de paiement aux points de vente, en France
(en% du nombre de transactions)
W Espéces M Cotes I Poiements mobiles W futres (chéques, virements, efc.)
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Source : Banque centrale européenne, enquétes SUCH (2016) et SPACE
(2019, 2022 et 2024).

= 9 points de plus que la moyenne en zone euro
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Communication, diffusion, reproduction, utilisation, exécution ou représentation de ce document interdites, quel qu’en soit le support, sans I'accord de CB.




Eﬂ Une tendance observée en Europe, mais la France a la

particularité d’avoir un réseau national

G4 Part des espéces dans les moyens de paiement en nombre de transactions en zone euro en 2024, et évolution depuis 2016
u) Situation en 2024 b) Evolution de 2016 & 2024
(en%) (en points de %)

AT Autriche ES Espagne IE Irlande MT Malte

BE Belgique FI  Finlande T Halie ML PaysBas
CY Chypre FR France [T Lituanie PT Portugal
DE Allemagne GR Gréce LU Luxembourg Sl Slovénie
EE Estonie HR Croatie LV Lettonie SK Slovaquie

Sources : Banque cenlrale européenne, enquétes SUCH 2016 et SPACE 2019, 2022 et 2024 ; caleuls Banque de France.

13 pays sur 22 en zone € qui
ne disposent pas ou plus d’un
réseau de paiement national

Il n’existe donc plus que 9
réseaux domestiques

61 % des paiement en carte
en € sont traités par des

réseaux internationaux (en
2022)

Enjeux économiques et
géopolitiques

5 Communication, diffusion, reproduction, utilisation, exécution ou représentation de ce document interdites, quel qu’en soit le support, sans I'accord de CB.
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r‘j CB : deux lettres et un logo revu en bleu / blanc / rouge

» CB pour Cartes Bancaires

» Groupement d’intérét économique (GIE)

» Créé en 1984 sous l'impulsion de Pierre Bérégovoy
» Enjeux d’interbancarité + de souveraineté

» Défense d’avoir deux marques sur ses cartes

7 Communication, diffusion, reproduction, utilisation, exécution ou représentation de ce document interdites, quel qu’en soit le support, sans I'accord de CB.



E CB : un systeme de paiement ouvert qui associe un grand
nombre d’acteurs majeurs de I’écosysteme des paiements
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[—‘3 CB : c’est une histoire et une réussite francaise

Le « Groupe CB » : 200 experts au
service de l'interbancarité Chiffres clés CB 2024

| 1
Fﬂ @ ) Paier?el:t,slch Zile\r,nle(:cs CB )

SYSTEME DE PAIEMENT

PAR CARTE & MOBILE
o

sans contact
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Cartes CB et TRD Paiements PN
e-commerce CB

el . 320M 1Md

100% 100% =—— Paiements TRD Retraits CB ﬁ

.+ P stet

PARTICIPATION

[l ~ 2/3 des dépenses de consommation courante des
ménages francais

- ~ 20% des paiements carte de 'UE

e=; cliff

9 Communication, diffusion, reproduction, utilisation, exécution ou représentation de ce document interdites, quel qu’en soit le support, sans I'accord de CB.



[~ ] CB: c’est une activité dynamique
—
Cartes CB et TRD @ Paiements CB 'S\ Paiements CB sans contact

+15% 7 Mds

35/o 13Mds/

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Une fraude maitrisée avec des taux de fraude paiement CB, et notamment VAD
a leur plus bas depuis 2016

10 Communication, diffusion, reproduction, utilisation, exécution ou représentation de ce document interdites, quel qu’en soit le support, sans I'accord de CB.






E Depuis 10 ans, CB est confronté a une érosion de ses parts de
"3 marché

Le constat : un recul des parts de marchés Les causes de ce recul sont plurielles

Autre + Les émissions ICS only des néo-

banques (N26, Revolut, Nickel...) et
plus récemment le décobadging de
banques retail (BPCE, BoursoBank...) §

+ Investissement digital centré sur
le projet européen EPI (projet
arrété en 2022 sur le volet cartes)

En 10 ans, CB a perdu ~ 14% de part d¢ march¢ ------—-—-—-——H—"H—"("&F.6+--—+""+—"—"————————-

12 Communication, diffusion, reproduction, utilisation, exécution ou représentation de ce document interdites, quel qu’en soit le support, sans I'accord de CB.



[!3 Les atouts de CB sont reconnus par I’ensemble de
I’écosysteme, et notamment par les commercgants

\ NCEESMARCHES
Les grandes enseignes salarment de
la progression de Visa et MasterCard

. Ces
qui

/™ Dominique Schelcher &
<&’ @schelcher

SNCF, Auchan, Systéme U,
Cdiscount... pourquoi leurs prix
pourraient augmenter

Encore un changement qui tombe mal en période d'inflation. Assez
discretement certaines banques n'apposent plus le logo CB sur leurs
cartes bancaires. Résultat : la commission a payer par les commerg¢ants
sur ces cartes est beaucoup plus élevée. Cela aura un impact sur les

prix.

8:47 AM - 21 juin 2023 - 12,2 k vues

Ces grandes sociétés francaises s'inquidtent de la position

de Visa ot qui hésitent pas &
augmenter lours commissions.

Vé

« CB, jusqu’a 10 fois moins cher, et toujours plus sécurisé ! »

Communication, diffusion, reproduction, utilisation, exécution ou représentation de ce document interdites, quel qu’en soit le support, sans I'accord de CB.



[!3 Suite a l'arrét du volet carte EPI, les banques francaises
ont réaffirmé, fin 2022, leur soutien stratégique a CB

Le programme stratégique CB Dynamique 2026,
voté a 'unanimité par les membres CB

PILIER | PILIER Il PILIER 11l

offre et projets business development communication
o o v
Une accélération de la Un « mindset » CB encore Une amplification de la
digitalisation et du plus orienté « business » communication CB

déploiement des offres CB

14 Communication, diffusion, reproduction, utilisation, exécution ou représentation de ce document interdites, quel qu’en soit le support, sans I'accord de CB.



Focus sur 'accélération de la digitalisation et du déploiement

E;] de offres CB -
] ]
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SoftPOS Sans Contact + Open payment Paiement

apple ou Android > 50€ 50 villes déployées mobile

SANS CONT,

Fast' 3 Updat 3 Safe’ 3

by - -

Paiement en ligne Mise a jour des Exemption a
fluide et sécurisé données CB I’authentification
Continuité forte TOKENISATION
+ de CA + de CA
- de fraude

Communication, diffusion, reproduction, utilisation, exécution ou représentation de ce document interdites, quel qu’en soit le support de CB, sans I'accord



F Dynamique CB 2026 : Une nouvelle identité de marque
tournée autour de la souveraineté

. ... qui a permit d’ancrer le nouveau logo CB « BBR »,
ALz Une campagne « paye in France » porteur des valeurs de CB et de valeur ajoutée pour

initié au début de I'année 2024...
les commergants r ﬁ r 5

@ VISA @ VISA

Dans le commerce

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

paye in France §¥
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Le

c'est mieux sion

En physique

16 Communication, diffusion, reproduction, utilisation, exécution ou représentation de ce document interdites, quel qu’en soit le support, sans I'accord de CB.



3

Banque de France + Suivre
227771 abonnés

3j - Modifié - ®

= Le Comité national des moyens de paiement (CNMP) publie la nouvelle
stratégie nationale des moyens de paiement pour les cing prochaines années, de
2025 a 2030.

Ces orientations visent a accompagner la dématérialisation des #paiements,
tout en garantissant un acces constant aux espéces et une meilleure autonomie
frangaise et européenne dans ces nouveaux usages numériques.

& La nouvelle #stratégie cherche aussi a répondre aux défis sociétaux, en
particulier les enjeux d’inclusion et les impératifs de durabilité suscités par les

changements environnementaux et climatiques.

Découvrez en vidéo la stratégie 2030 du CNMP b4

NI/

17 Communication, diffusion, reproduction, utilisation, exécution ou représentation de ce document interdites, quel qu’en soit le support, sans I'accord de CB.

Confiance et
Durabilité

Anticipation et
Innovation

Une nouvelle Stratégie Nationale des Moyens de paiements
a I’horizon 2030, qui valorise les actifs souverains CB et Stet

Attractivité et
Souveraineté

Lutter contre la fraude et maintenir un haut
niveau de sécurité des paiements

Accompagner le développement des virements
instantanés

Soutenir les solutions pan-européennes et
nationales de paiement

Garantir la robustesse et la résilience de la filiere
des paiements

Faciliter la numérisation et I'innovation
technologique dans les parcours de paiement

Préparer I'éventuelle émission d’un euro
numérigue de détail

Renforcer l'acceptabilité et I'accessibilité des
différents moyens de paiement

Répondre aux enjeux opérationnels de Ia filiere
fiduciaire

CEuvrer au renforcement de |"écosystéme SEPA

CEuvrer a rendre les paiements transfrontaliers
plus rapides, transparents et moins colteux

Faire de la donnée un levier d’enrichissement et
d’anticipation des usages

Pérenniser un poéle public de production
fiduciaire aux niveaux national et Eurosystéme

Maitriser 'empreinte carbone et
environnementale des paiements de détail

Se préparer a la circulation de nouveaux actifs
de réglement

Développer I'influence frangaise en Europe et a
I'international

Contribution CB: [__] Oui

[_] Limitée / sans objet




Attractivite
et souverainete

il faut aussi s'assurer de l'autonomie francaise
et européenne dans ces nouveaux usages.






[C3d Quel intérét de choisir CB ?

Taux de Taux de Cout de la
conversion fraude transaction
le + élevé le + bas le + attractif




F;’ Un systeme de paiement ouvert qui associe les acteurs
majeurs de I’écosysteme et démontre la souveraineté de CB

v' Un systéme résilient et une haute disponibilité des infrastructures
Aucun incident majeur liés a CB/STET sur
les 10 derniéres années

v" Données stockées en France en conformité avec le RGPD
Pas d’exploitation commerciale ou revente des données a des sociétés tierces

v" Protection des commercgants contre les impayés commerciaux (commercial dispute /

chargebacks).
Irrévocabilité de I'ordre de paiement donné par carte bancaire

Communication, diffusion, reproduction, utilisation, exécution ou représentation de ce document interdites, quel qu’en soit le support de CB, sans I'accord



-] Le choix de la marque

— Reglement UE 2015/751 du 29 avril 2015 relatif aux commissions
d’interchange pour les opérations de paiement liées a une carte (« IFR »)

— Possibilité pour le commercant de choisir une marque préférée, avec
modification possible de la part du consommateur

Actions de CB:
- Courriers aux e-commergants
- Explications aux fédérations dans un texte envoyé, repris par les partenaires

Communication, diffusion, reproduction, utilisation, exécution ou représentation de ce document interdites, quel qu’en soit le support de CB, sans I'accord
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