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Panorama des paiements carte en 
France
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En 2024, l’usage de la carte dépasse pour la première fois celui
des espèces dans les commerces en France.

 9 points de plus que la moyenne en zone euro
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Une tendance observée en Europe, mais la France a la
particularité d’avoir un réseau national

➢ 13 pays sur 22 en zone € qui
ne disposent pas ou plus d’un
réseau de paiement national

➢ Il n’existe donc plus que 9
réseaux domestiques

➢ 61 % des paiement en carte
en € sont traités par des
réseaux internationaux (en
2022)

➢ Enjeux économiques et
géopolitiques
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CB: histoire d’une exception 
européenne
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CB : deux lettres et un logo revu en bleu / blanc / rouge 

➢ CB pour Cartes Bancaires

➢ Groupement d’intérêt économique (GIE)

➢ Créé en 1984 sous l’impulsion de Pierre Bérégovoy

➢ Enjeux d’interbancarité + de souveraineté 

➢ Défense d’avoir deux marques sur ses cartes
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CB : un système de paiement ouvert qui associe un grand 
nombre d’acteurs majeurs de l’écosystème des paiements

Membres Industriels

Associations de
consommateurs

Fédérations de 
commerçants

Collège A : Banques

Collège B : Emetteurs de titre restaurants 

Principaux 
membres 

Fédérations de 
commerçants

Industriels

Associations de 
consommateurs
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CB : c’est une histoire et une réussite française

2Md
Paiements 
e-commerce CB

320M
Paiements TRD

13Md
Paiements CB

7Md
Paiements CB 
sans contact

77M
Cartes CB et TRD

1Md
Retraits CB

~ 2/3 des dépenses de consommation courante des 
ménages français

~ 20% des paiements carte de l’UE

Le « Groupe CB » : 200 experts au 
service de l’interbancarité Chiffres clés CB 2024
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76M

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

7 Mds

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

15 Mds

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

CB : c’est une activité dynamique

Cartes CB et TRD Paiements CB Paiements CB sans contact

Une fraude maîtrisée avec des taux de fraude paiement CB, et notamment VAD 

à leur plus bas depuis 2016
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Dynamique 2026: la réponse aux 
commerçants
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Depuis 10 ans, CB est confronté à une érosion de ses parts de 
marché 
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Les atouts de CB sont reconnus par l’ensemble de
l’écosystème, et notamment par les commerçants

« CB, jusqu’à 10 fois moins cher, et toujours plus sécurisé ! »
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Suite à l’arrêt du volet carte EPI, les banques françaises
ont réaffirmé, fin 2022, leur soutien stratégique à CB

PILIER I PILIER II PILIER III

offre et projets business development communication

Une accélération de la 
digitalisation et du 

déploiement des offres CB

Un « mindset » CB encore 
plus orienté « business »

Une amplification de la 
communication CB

Le programme stratégique CB Dynamique 2026, 
voté à l’unanimité par les membres CB



Focus sur l’accélération de la digitalisation et du déploiement 
des offres CB

Communication, diffusion, reproduction, utilisation, exécution ou représentation de ce document interdites, quel qu’en soit le support de CB, sans l’accord

TOKENISATION
CARD ON FILE CB

Mise à jour des 

données CB

Continuité 

abonnement

+ de CA 

Exemption à 

l’authentification 

forte

+ transfo

+ de CA

- de fraude

Sans Contact +

> 50€

SoftPOS

apple ou Android
Open payment

50 villes déployées

2024+

Paiement en ligne 

fluide et sécurisé

Paiement 

mobile



Communication, diffusion, reproduction, utilisation, exécution ou représentation de ce document interdites, quel qu’en soit le support, sans l’accord de CB.16

Dynamique CB 2026 : Une nouvelle identité de marque 
tournée autour de la souveraineté 

PILIER III Une campagne « paye in France » 

initié au début de l’année 2024…

… qui a permit d’ancrer le nouveau logo CB « BBR », 

porteur des valeurs de CB et de valeur ajoutée pour 

les commerçants

En physique

Dans le commerce

En e-commerce
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Une nouvelle Stratégie Nationale des Moyens de paiements 
à l’horizon 2030, qui valorise les actifs souverains CB et Stet

Limitée / sans objetContribution CB : Oui
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CB: les atouts pour les 
commerçants



Quel intérêt de choisir CB ?
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Taux de 

conversion 

le + élevé

Coût de la 

transaction 

le + attractif

Taux de 

fraude 

le + bas



Un système de paiement ouvert qui associe les acteurs
majeurs de l’écosystème et démontre la souveraineté de CB
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✓ Un système résilient et une haute disponibilité des infrastructures

Aucun incident majeur liés à CB/STET sur

les 10 dernières années

✓ Données stockées en France en conformité avec le RGPD

Pas d’exploitation commerciale ou revente des données à des sociétés tierces

✓ Protection des commerçants contre les impayés commerciaux (commercial dispute / 

chargebacks).

Irrévocabilité de l'ordre de paiement donné par carte bancaire



Le choix de la marque
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 Règlement UE 2015/751 du 29 avril 2015 relatif aux commissions
d’interchange pour les opérations de paiement liées à une carte (« IFR »)

 Possibilité pour le commerçant de choisir une marque préférée, avec
modification possible de la part du consommateur

Actions de CB:
- Courriers aux e-commerçants
- Explications aux fédérations dans un texte envoyé, repris par les partenaires
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